
O CICCOPN vai iniciar em 2015 uma ação de 

formação na área da Qualidade, Metodologia 

six sigma. Esta ação de formação tem a dura-

ção de 25 horas e integra-se na modalidade de 

Formações Modulares Certificadas.  

Podem candidatar-se ativos (empregados ou 

desempregados) com idade igual ou superior a 

18 anos, detentores de pelo menos o 9.º ano 

de escolaridade  

Faça a inscrição on-line em www.ciccopn.pt 

Objetivos 

 Identificar e caracterizar ferramentas 

avançadas de análise e decisão. 

 Liderar equipas de melhoria, por recurso à 

metodologia 6 Sigma. 

 Aplicar as ferramentas de análise e decisão a 

projetos específicos. 

Conteúdos 

 Introdução à metodologia 6 Sigma 

 O que é o 6 Sigma 

 Qual o papel do 6 Sigma na empresa 

 Benefícios da implementação do 6 Sigma 

 Fatores críticos de implantação do 6 Sigma 

 Organigrama 6 Sigma 

 Impacto nos colaboradores da empresa 

 Alinhamento do 6 Sigma com os objetivos 
estratégicos da empresa 

 Indicadores operacionais 

 Metodologia DMAIC 

 Seleção de projetos 6 Sigma 

 Acompanhamento do projeto de 
implementação 
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