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Civil e Obras Publicas

ASSUNTO: DECRETO-LEI N2 59/2021, DE 14 DE JULHO - ESTABELECE O REGIME APLICAVEL A
DISPONIBILIZAGAO E DIVULGAGAO DE LINHAS TELEFONICAS PARA CONTACTO DO CONSUMIDOR

PRIMEIRA ALTERAGAO AO DIPLOMA PROMOVIDO PELA LEI N.2 14/2023, DE 6 DE ABRIL

Foi publicado, na 12 série do Diario da Republica, o Decreto-Lei n.2 59/2022, de 14 de novembro, que
estabeleceu o regime de disponibilizacdo e divulgacdo de linha telefénicas para contacto do

consumidor, e cujo regime contraordenacional entrou em vigor no passado dia 20 de junho de 2022.

A Lei n.2 14/2023, de 6 de abril, que procedeu a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n2 59/2021, de 14

de julho, reviu o dever de informacdo previsto no referido diploma.
De entre as principais regras, destacamos as seguintes:

| - ARTIGO 3.2 (DEVER DE INFORMAGAO)

Sempre que sejam disponibilizadas, pelos fornecedores de bens e prestadores de servigos, linhas
telefénicas para contacto do consumidor, o nimero ou numeros de contacto devem ser indicados de

forma clara e visivel:

. no respetivo sitio na Internet, e

° nos contratos escritos celebrados com o consumidor.

Igualmente, de forma clara e visivel, aos nimeros de telefone dever ser junta informacdo atualizada

relativa ao pre¢o das chamadas.

FUNDADA EM 1892 | MEMBRO HONORARIO DA ORDEM DO MERITO




«egs@
@

AICCOPN

Associagdo dos Industriais da Construgao
Civil e Obras Publicas

Se a empresa tiver varios nimeros de telefone a informacdo (nimeros e preco) deve ser disponibilizada
comecando pelas linhas gratuitas, se as tiver, seguindo-se as linhas geograficas e mdveis e, em seguida,

se for o caso, as demais linhas telefénicas por ordem crescente de prego.

Quando nao seja possivel apresentar um pre¢o Unico para a chamada, designadamente pelo facto de
o mesmo ser variavel em funcdo da rede de origem e da rede de destino, ou de a respetiva linha ser

de acesso gratuito, deve ser prestada a seguinte informagao:

. «Chamada gratuita»;

° Linhas geograficas, com numeros comec¢ados por 2 - «Chamada para a rede fixa
nacional»;

J Linhas de telemoével, com nimeros comegados por 9 - «Chamada para rede movel
nacional».

Il — ARTIGO 4.2 (LINHAS TELEFONICAS DO FORNECEDOR DE BENS OU PRESTADOR DE SERVIGOS)

Sempre que o fornecedor de bens ou o prestador de servicos disponibilizem varios contactos

telefonicos para contacto do consumidor, estao obrigados a disponibilizar:

. uma linha telefdnica gratuita
ou, em alternativa,
° uma linha telefénica a que corresponda uma gama de numeragao geografica ou

movel.

Il - ARTIGO 5.2 (LINHA TELEFONICA ADICIONAL)

Sempre que, para além da linha telefdnica gratuita ou da linha telefdnica a que corresponda uma gama
de numeracdo geografica ou movel, seja disponibilizada uma linha telefénica adicional, o fornecedor

de bens ou o prestador de servicos ndo podem prestar, nesta linha adicional, um servico
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manifestamente mais eficiente ou mais célere ou com melhores condi¢Ges do que aquele que prestam
através da linha telefdnica gratuita ou da linha telefénica a que corresponda uma gama de numeracgao

geografica ou movel.

IV - ARTIGO 7.2 (PROIBICAO DE COBRANCA PREVIA DE OUTROS MONTANTE)

O fornecedor de bens ou o prestador de servicos através da linha telefénica gratuita ou da linha
telefénica a que corresponda uma gama de numeracdo geografica ou mével estdo impedidos de
cobrar, previamente ao consumidor, qualguer montante diverso do permitido, sob condicdo de lhe ser

devolvido no final da chamada.

V — ARTIGO 8.2 (CONTRAORDENAGOES)

A fiscalizacdo do cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, com as
alteragGes introduzidas pela Lei n.2 14/2023, de 6 de abril, bem como a instrucdo dos respetivos

processos de contraordenacao e a aplicacdo de san¢bes competem ao IMPIC, I.P..

Aviolagdo do disposto no art.2 3.2 (Dever de informagao), constitui uma contraordenag¢do econémica
leve punivel, nos termos do Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas (RJCE), aprovado pelo

Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro, cuja coima ascende aos seguintes montantes:

e Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 150,00 a (euro) 500,00;

e Tratando-se de microempresa, de (euro) 250,00 a (euro) 1 500,00;

e Tratando-se de pequena empresa, de (euro) 600,00 a (euro) 4 000,00;
e Tratando-se de média empresa, de (euro) 1 250,00 a (euro) 8 000,00;

e Tratando-se de grande empresa, de (euro) 1 500,00 a (euro) 12 000,00.
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A violagdo do disposto nos n.2s 1, 3 e 5 do artigo 4.2 (Linhas telefénicas do fornecimento de bens ou

do prestador de servigos), no n.2 1 do artigo 5.2 e nos artigos 6.2 (Linha telefénica adicional) e 7.2

(Proibicdo de cobranga prévia de outros montantes) constitui contraordenagao muito grave punivel,

nos termos do RICE, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro, cuja coima ascende aos

seguintes montantes:

Tratando- se de uma pessoa singular — de € 2 000,00 a € 7 500,00;
Tratando- se de uma microempresa — de € 3 000,00 a € 11 500,00;
Tratando- se de uma pequena empresa — de € 8 000,00 a € 30 000,00;
Tratando- se de uma média empresa - de € 16 000,00 a € 60 000,00;
Tratando- se de uma grande empresa — de € 24 000,00 a € 90 000,00.

EM SUMA:

As empresas do Setor da Construgao Civil e do Imobilidrio ndo sdao obrigadas a disponibilizar linhas

telefénicas para contacto do consumidor.

Contudo, se as tiverem (o que acontece com a maioria das empresas) terdo de cumprir com as

obrigacOes previstas no Decreto-Lei n.2 59/2022, de 14 de julho, com as alteragGes introduzidas pela

Lei n.2 14/2023, de 6 de abril.

Nos termos do referido diploma, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estdo obrigados a

disponibilizar uma linha telefénica gratuita ou, em alternativa, uma linha telefénica a que

corresponda uma gama de numerag¢ao geografica ou mdvel, estando impedidos de cobrar,

previamente ao consumidor, qualquer montante diverso do permitido ainda que sob condigao de lhe

ser devolvido no final da chamada.
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Quando nao seja possivel apresentar um pre¢o Unico para a chamada, designadamente pelo facto de
o mesmo ser varidvel em funcdo da rede de origem e da rede de destino, ou de a respetiva linha ser

de acesso gratuito, deve, em alternativa, ser prestada a seguinte informagdo, consoante o caso:

o Chamada gratuita;
J Linhas geograficas, com nimeros comecados por 2 - «Chamada para a rede fixa nacional»;
J Linhas de telemével, com nimeros comecados por 9 - «Chamada para rede moével nacional».

O nimero ou numeros de contacto devem ser indicados de forma clara e visivel, no respetivo sitio
na Internet e nos contratos escritos celebrados com o consumidor, ao qual deve ser ainda ser junta

informacgao atualizada relativa ao prego das chamadas.

Sempre que, para além da linha telefdnica gratuita ou da linha telefdnica a que corresponda uma gama
de numeragao geografica ou médvel, seja disponibilizada uma linha telefdnica adicional, o fornecedor
de bens ou o prestador de servicos ndo podem prestar, nesta linha adicional, um servigo
manifestamente mais eficiente ou mais célere ou com melhores condi¢des do que aquele que

prestam através daquelas linhas.

Se a empresa tiver varios nimeros de telefone a informacdo (nimeros e preco) deve ser disponibilizada
comecando pelas linhas gratuitas, se as tiver, seguindo-se as linhas geograficas e mdveis e, em seguida,

se for o caso, as demais linhas telefénicas por ordem crescente de prego.
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Aviolacdo do disposto no Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, com as alteragGes introduzidas pela
Lei n.2 14/2023, de 6 de abril, constitui contraordenag¢do econémica leve ou muito grave, consoante

o caso, punivel nos termos do Regime Juridico das Contraordenag¢des Econdmicas (RJCE), aprovado

pelo Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro.

Para qualquer esclarecimento, deverd o(a) Senhor(a) Associado(a) contactar os Servigos Juridicos e

Laborais da AICCOPN.

Porto, 14 de abril de 2023
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